ES La banque
BNP PARIBAS d’un monde
qgui change

Comment effectuer ma premiére connexion a partir du jeudi 23 Mai a mon espace client ?

Etape 1 : obtenir mes accés pour ma 1% connexion

Mon nouwel identifiant client constitué de mon
identifiantBNPnetactuel précédé d’un 0

(i.e. si votre identifiant actuel est le 0123 4567,
votre identifiant sera le 001234 567)

Mon mot de passe temporaire regu par SMS et
dans ce courrier

CONNECT s

Le mot de passe
pour votre lére
connexion a Ma
Banque BNP
Paribas, est le:
XXXXXX. Vous
devrez le

[OR———

Cote s i il s BTG

[ ———

ACCEDER A MON COMPTE

e T

modifier lors de A s i

votre lére Etape 3 : s’authentifier

connexion depuis
un ordinateur Je renseigne :

mon nouvel identifiant client avec

mon clavier
le mot de passe temporaire via le
claviernumérique al’aide de la souris

Etape 5 : modifier son mot de passe

Pour accéder a mon espace je dois définir, via le clavier numérique
a I'aide de la souris, un nouveau mot de passe je renseigne :
@ e mot de passe temporaire dans le champs « Mot de passe
actuel »
mon nouveau mot de passe qui sera a utiliser par la suite

Etape 6 : se connecter sur I’application

Une fois le nouveau mot de passe défini, il
est désormais également possible de se

B i connecter avec n’importe quel support
T ) (ordinateur et téléphone) sur mon espace
client (Ma Banque et l'application BNP R —

Paris Nouvelle Caledonie) muni de mon
nouvel identifiant client et de mon
nouveau mot de passe défini en Etape 5

M ]ors de la premiére connexion, il n’est pas possible de se connectervia un téléphone (par navigateur ou par |’application).
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