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RETROUVEZ EN LIGNE VOS RELEVES ET DOCUMENTS ! 
 
PRINCIPE ET FONCTIONNEMENT 

Lorsque vous bénéficiez des Documents en Ligne selon les modalités et conditions 
contractuellement prévues, vous recevez, en format électronique, sur support durable autre 
que papier, les documents relatifs à la gestion de vos contrats directement dans votre espace 
personnel et sécurisé (TYDOC), sous réserve d'éligibilité desdits documents à la 
dématérialisation. 

 

Les documents qui vous sont ainsi fournis ou mis à disposition se substituent alors aux 
documents au format papier. Vous pouvez demander à tout moment à ne plus bénéficier des 
Documents en Ligne en contactant nc.demat@bnpparibas.com. 

Les Documents en Ligne concernent tant les contrats déjà souscrits que ceux à souscrire 
ultérieurement. 

 

Chaque Document en ligne sera disponible dans votre espace personnel et sécurisé pendant 
au moins 10 ans (sauf exception mentionnée ci-après) à compter de la date de sa mise à 
disposition sur cet espace et ce, même si vous décidez de recevoir vos documents sur support 
papier. 

Durant la période de mise à disposition de ces documents en ligne, vous serez libre de les 
consulter, de les imprimer et/ou de les télécharger, tant que vous bénéficiez des Services en 
Ligne. 

 

 

Voici la liste des Documents en ligne. Elle ne préjuge de votre éligibilité à la souscription des 
contrats correspondant auxdits documents. 

Elle est régulièrement mise à jour et est également disponible sur simple demande en agence. 

 

CLIENTELE DE PARTICULIERS 

 

COMPTE DE DÉPÔT ET COMPTES D'ÉPARGNE 

• Vos relevés de compte standards ou périodiques 
• Vos relevés de Livret A. 
• Vos relevés de Compte Épargne, 
• Vos relevés de Plan Épargne Logement (PEL), 
• Vos relevés de Compte Épargne Logement (CEL), 
• Vos relevés de Livret Jeune. 
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COMPTE TITRES ET BOURSE 

• Les avis d'exécution fournis par la Banque au Client après chaque opération exécutée 
sur les instruments financiers, 

• Les avis d'Opérations sur Titres (OST) regroupant les avis d'annonces (*). 
 

AUTRES DOCUMENTS 

• Avis d’information (création de bénéficiaire BNPNET, changement de mot de passe 
BNPNET ou Allo-Solde) 

• Avis d’opération (virement international) 
 
 

CLIENTELE DE PROFESSIONNELS, ENTREPRISES ET 

ASSOCIATIONS 

 

COMPTE DE DÉPÔT ET COMPTES D'ÉPARGNE 

• Vos relevés de compte standards ou périodiques 
• Vos relevés de Compte Épargne, 

 

AUTRES DOCUMENTS 

• Relevés cartes Business (titulaire et porteur) 
• Relevé mensuel des frais d’encaissement de cartes / Relevé annuel des frais 

d’encaissement de cartes 
• Relevé commerçant CB/Jade 
• Avis d’information (création de bénéficiaire BNPNET, changement de mot de passe 

BNPNET) 
• Avis d’opération (virement international) 
• Ticket d’agios. 

 

 

 
 

 (*) Les avis d'annonces correspondent aux avis transmis par la Banque au Client pour l'informer de la présence 

d'une OST conditionnelle sur son compte titres (exceptés les comptes en gestion sous mandat), et pour laquelle 

une réponse de sa part est attendue, sous réserve que la Banque ait été informée de l'OST dans les délais lui 

permettant d'en aviser le Client. 

Sont concernés les avis d'annonces suivants de la Bourse Euronext (Paris, Amsterdam, Bruxelles): 

réinvestissement de dividendes, bons de souscription, conversion, émission, offre publique de rachat et 

augmentation de capital (si aucune option n'est à remplir de façon manuelle). 

 


